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What you need to know to work
in Japan
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To come from foreign country and work in Japan, it is important to learn Japanese rules and
customs. So, we asked the president of a company that dispatches as many as 400 Filipinos,
“What foreigners should understand to work in Japan.”

In Japanese companies, not only the results of work, but also the
attitude toward work and good relationships in the workplace are
important.

@ Be polite. In other words, to be well-behaved and have respectful
feelings.

@ Have Filipino spirits. Take pride in your home country.

@ Be on time. In Japan, it is important to keep time. Go to work 5 to 10 minutes before the set
start time and be prepared to concentrate and start work during the opening hours. Doing so
will reduce mistakes and help you do your job accurately.

@ When you take a break, it is important to contact to the company in advance.

@ You should not be late. If you are late frequently, you may be asked to quit.

@ If you have any trouble, report it immediately. By reporting immediately, you can earn the trust
of your boss and colleagues and build good relationship.

@ Always be clean.

@ Be patient. Don’t get angry or give up right away.

@ Greetings make energy of the day. In the morning, say “Good morning” and on the way back,
“Goodbye.” It is said that “greetings bring in good things and keep bad things away”.

@®Don’t talk or sneak even when the boss is not around you. Be a trusted person at the work site.

@ You should study Japanese so that you can read or write.

@ People whose identities are unknown or without status of residence cannot work.

When working, foreigners are also required to do the same things as Japanese workers. Let’s
learn Japanese rules and customs as well as learn Japanese so that you can become an
employee needed by a company. You can get used to it. Please do your best.

Hello Work Kawagoe supports in English, Vietnamese version posted ‘
Portuguese, and Spanish. Vietnamese Buddhist Believers
e 1-19-8 Toyodahon, Kawagoe-shi in Japan

Vietnam Temple “Daionji”

Kawagoe Joint Government

S50 Building 1F Vietnamese  technical intern

% Reservation required trainees and international
Tel.049-242-0197 students are supported here.
@ English/Thursday 10:00~15:15 Call us if you have a problem and
@ Portuguese, Spanish/ are worried alone.
Monday, Thursdayl0:00~15:15 080-4133-6999
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: At FICEC, we provide life
Life Consultation consultation on Monday
to Friday from 10:00 to 16:00

I came to Japan with a short-term stay visa, but while I am extending my stay due to the COVID-
19, it seems that the medicine for my chronic disease that I brought will be gone. My family doesn’t

have the money to take me to the hospital.

If you are injured, medical expenses you should pay in a hospital are high if you do not have insurance.
You cannot be a dependent of the public health insurance of a Japanese family with a short-term stay
visa and you cannot take out National Health Insurance as you don’t have an address in Japan.
Cooperate with your family and complete the procedure so that you can return to Japan. From now on,
you should take out overseas travel insurance before coming to Japan.

I live on a temporary release visa. ’'m pregnant but I cannot pay childbirth cost.

For those who are in financial distress despite their health needs and cannot afford to pay for childbirth
at hospitals and other facilities, there is a system that is called in-hospital midwifery, in which the
cost of childbirth is borne by the public when an application is made by the person, according to Article
22 of the Child Welfare Act. Pregnant women must submit the application form to prefectures, etc.
This is a law to save the life of the baby in the tummy. Even if it is unavoidable to give birth, you are
at the situation of temporarily release, so be sure to return your hometown as soon as possible after
giving birth.
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FICEC Food bank ABi=N—F HBIN DX IRBBG R A new study room
1s created

ZEME X PRAFBZEES

FICEC started the food bank
business with the support of the FEP===s
Mitsubishi Foundation and the
Community Chest of Japan.
FICEC give away food that

are left over from homes and

businesses (rice, sweets, canned foods, etc.) to those who -
are in need of them for free. As a measure against the COVID-19,

Please drop in at the food bank corner when you visit we have made a new study room so
FICEC, such as “International Children’s Club,” “Life that many children and Japanese
Counseling,” “Japanese Class,” or “Translation Request.” learners can study comfortably. Let’s
This business is being carried out jointly with “Food Bank study together.

Saitama.
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O que vocé faz se de repente tem que faltar ao trabalho ou chegar atrasado?

O que deve saber para trabalhar no Japao.

Para quem vem de fora,trabalhar no Japao é importante familiarizar com as regras e costume
japonés. Entdo, perguntei ao presidente de uma companhia que envia em torno de 400
filipinos, sobre “Um trabalhador estrangeiro no que deve ter cuidado para trabalhar no Japio”.
Nas empresas japonesas sio consideradas néo sé o resultado de trabalho mas também atitude

perante o trabalho e bom relacionamento pessoal.

@ "Reisetsu* E uma palavra dificil que significa ter boas maneiras,
respeitar sentimento alheio .
@ Ter espirito filipino. % Ter orgulho do pais materno.

® Respeitar o horario * No Japio considera muito quem respeita o horar

Deve ir 5~10 minutos antes do inicio do trabalho.Preparar para concentrar no trabalho. Assim
podera trabalhar corretamente com poucas falhas.

® Quando precisa faltar ao trabalho, deve avisar previamente. % E importante comunicar antes.
@ Nio chegue atrasado. * Atrasos frequentes poderdo acarretar desligamento do trabalho.
@ Ao deparar com problema avise imediatamente. % Fazendo isso, podera obter confianca do

chefe e colega,coseguindo bom relacionamento pessoal.
@ Manter a higiene no dia-a-dia.

® Seja paciente. % Nao zangar e desistir logo.

@ A saudacdo d4 energia * Cumprimento animado, dé “Bom dia” pela manhi,”Otsukaesama
“(agradecimento pelos servicos prestados)” a tarde. % Dizem que a saudacio chama coisas
boas e evita coisas ruins.

@®Mesmo na auséncia do chefe ndo fique batendo o papo e edeixa de trabalhar. * Procure ser

uma pessoa de confianca.
@ Estude para saber ler e escrever o japonés.

@ N3io pode trabalhar pessoa com a identidade desconhecida e sem visto.

Para trabalhar sio exigidos dos estrangeiros os mesmos procedimentos dos japoneses.
Familiarize com as regras e costume japonés, além de estudar japonés para ser funcionario

indispensavel a empresa.Habituando torna-se algo corriqueiro. Coragem!

Em Hello Work Kawagoe atende em Publicacéo em vietnamita
inglés,portugués.espanhol tembém.
Associagio budista de

Kawagoe-shi Toyodahon 1-19- vietnamitas residentes no Japao

8 Kawagoe Godouchosha 1F Templo budista vietnamita
X Precisa fazer reserva

Tel.049-242-0197
®Inglés,/

Quitas-feiras 10:00~15:15
@ Portugués/espanhol /

Segunda e sexta-feira 10:00~15:15 080-4133-6999

5 n

"Daionji

Damos apdio aos estagiarios e

bolsistas vietnamitas. Telefone se

esta sofrendo sozinho no momento.
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Consultas diversas FICEC atende as consultas de vida
Segunda=sextas feiras

Sou portador do visto de curta permanéncia.Prolonguei permanéncia devido ao coronavirus.O
remédio para doenga cronica esta acabando.Estou sem recurso para ir ao hospital.

Quem nao esta filiado ao seguro, no caso de doenca ou ferimento paga despesa médica cara.Com o
visto de curta estada ndo pode filiar-se ao seguro nacional de satde. Ainda, como néo tem endereco

no Japao, ndo pode ser dependente no seguro de satide da familia japonesa. Peca ajuda a sua familia

fazer tramites de regresso. Agora,faca o seguro de viagem ao exterior antes de vir ao Japao.

Vivo com o visto de liberacao proviséria.Fiquei gravida. Ndo tenho recurso para parto.

H4a um sistema de ajuda de despesas de parto para quem tem dificuldade financeira para pagar as
pesas ao hospital.Segundo a cldusula 22 da lei de assisténcia infantil, no caso de a parturiente
requerer, as despesas de parto serdo subsidiadas. Para isso, a parturiente deve entregar um
requerimento a provincia.Essa lei visa assegurar a vida do feto. Apds o parto, é aconselhavel retornar

ao pais de origem quanto antes, tendo em vista a sua situacéo de liberacgéo provisoéria.

;B2 I3oOFUANLABRERTERES B
FICEC BANCO DE HBIzr—YHHBEANL~OXIEEFRLEDE | NOVA SALA DE
COMIDA =FEMME X PREREER AULA

Ficec comecou o trabalho
de “Banco de comida”
com a ajuda de Fundacéo |
Mitsubishi e Associacao
de Angariacido de Fundos

Central.Partilha franca

de alimentos(arroz,doce, ] ' Criamos uma nova sala de aula para que
enlatados)que sobraram nos lares e nas empresas muitas criangas e estudantes de japoneés
para pessoas que necessitam.No caso de vir a Ficec, possam estudar tranquilo mesmo no
venha ao Banco de Comida. Estamos trabalhando em tempo de corona virus.
colaboracédo com “Food Bank Saitama. Vamos estudar juntos.
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Khi ban phai nghi viéc vi cé chuyén gap, hay bi tré gi® |am ban sé lam thé nao?

Nhirng diéu can biét dé lam viéc & Nhat

Viéc trang bij kién thirc vé quy tac va tap quan cta Nhat rat quan trong déi v&i nhirng ban
nwéc ngoai dén Nhat dé lam viéc .

Do d6, ching t6i da héi Giam déc ciia mét cong ty phai cir 400 ngwei Philippines vé "Nhirng
diéu ngwei nwéc ngoai phai ghi nhé dé lam viéc tai Nhat".

Tai cac doanh nghiép Nhat Ban, khéng chi hiéu qua cong viéc, ma
thai d6 déi véi cong viéc, cling nhw médi quan hé tét dep & noi lam
viéc ciing rat dwoc xem trong.

@ Phai |& d5. *La mdt tir nglr hoi khoé hidu nhwng né cé nghia 1a "cach
hanh x( tét, ludn biét tén trong moi nguoi"

4 Gi* sy manh mé ctia nguwdi Philippines. * Hay mang niém tw hao cGa nwéc minh.

@ Tuan tha gi® gidc. 3k Viéc tuan thu thoi gian & Nhat rat dwoc xem trong. Dén noi 1am viéc sém hon
5 - 10 phut trwéc khi bat diu thoi gian 1am viéc theo quy dinh, chuén bj dé c6 thé tap trung vao
cong viéc khi thdi gian lam viéc bat dau. Didu nay sé& dan dén viéc gidm thiéu sai sét, va tién hanh
cdng viéc mot cach chinh xac nhét.

@ Khi muén xin nghi lam nhét dinh phai bao trwéc. %k Lién lac bang dién thoai dé bao trwdc la diéu
quan trong.

@ Khong di tré. * Néu thuwong xuyén di tré c6 thé bi cho nghi viéc.

¢ Khi gap van dé phai ngay lap ttc bao cao. 3k Viéc nhanh chéng bao cao cé thé tao dwoc Iong tin
cla cép trén ciing nhw ddng nghiép, déng th&i ciing tao ra mbi quan hé tét hon gitra moi ngudi.

@ Ludn gilr vé sinh sach sé.

#Nhan nhin, *Khong dé dang tirc gian va tw bo.

# Chao hai chinh la ndng lweng. Hay luén chao héi vui vé véi budi sang "Ohayo gozaimasu", khi tré
vé "Otsukaresamadeshita". * N6 dwoc vi nhw "Chao hdi sé goi mdi chuyén tbt, tranh chuyén xui
xéo".

@ Ngay cé khi khong cé cép trén ciing khéng néi chuyén riéng, va lo 1a coéng viéc.

% Hay tré thanh mot ngudi dwoc tin twdng kiéu nhw "néu la ngwdi nay thi sé khong van dé gi".

@ Luo6n nd lyc hoc tiéng Nhat dé co6 thé doc viét duoc.

©® Nguwoi khong rd lai lich va khéng co tw cach lwu tra thi khong dwgc lam viéc.

Du la ngwi nwéc ngoai thi trén céng viéc van bi yéu cau gidng nhw ngwei Nhat. Song song véi
viéc hoc tiéng Nhat 1a dwong nhién, hay ludén nh& quy tac ciing nhw tap quan cta Nhat dé tré
thanh moét nhan vién khéng thé thiéu cua cong ty.

Néu ban cé thé quen dworc thi sé khong van dé gi ca. Hay c6 gang nhé!

Gido héi phat gido Vist Nam tai Nnat  Thidn vién Viét Nam "Chua Pai An ‘

3

H6 tro tw vAn cho ngwdi Viét nam dén Nhat gap kho khan vé tai chinh, nguoi
khé hoa nhap & Nhat, thwc tap sinh, du hoc sinh. Cung cép thwc pham thiét
yéu, noi & va hd tro vé nuwoc.

Bay gi®, néu ban dang gap van dé, néu con lo 1dng mét minh hay goi dién
thoai cho

«—Swco Thich TamTri 080-4133-6999
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FICEC thwc hién tw van doi sbng vao luc
10 gicy dén 16 gior tir thir 2 dén thay 6
To6i dén Nhat bang visa Iwu tri ngan han, trong luc kéo dai th&i gian Iwu tra vi dich covid19,
thuéc udng dung tri bénh téi mang theo sap hét. Gia dinh khéng c6 tién dé dwa t6i di bénh
vién.

Tw van doi song
cai nay cai kia

Néu bi thwong ho&c bi bénh, viéc phai chi tra chi phi y t& ma khéng cé bao hiém sé rat cao. Déi véi visa lwu
tr ngan han thi khéng thé tham gia béo hiém y té& quéc dan, mat khac do khéng c6 dia chi & Nhat nén ciing
khong thé tré thanh ngudi phu thudce theo bao hiém y té gia dinh Nhat. Hay nhe gia dinh hé trg, dé lam tha
tuc vé nwéc. T nay tré vé sau, hdy mua bao hiém du lich nwéc ngoai trwdc khi dén Nhat.

Toi dang séng theo visa giai phong tam th&i. Trong th&i gian nay téi mang thai, va téi khéng
c6 tién dé sinh con.

N6i dén tro cép sinh con, méac du strc khoé 1a can thiét, theo diéu 22 luat Phuc lgi nhi déng, c6 ché dd déi
véi ngudi gap kho khan vé tai chinh, khéng thé ganh néi phi sinh con tai cac co s& y té hay bénh vién, néu
ban than ngudi d6 ndp don xin tro cap, thi sé dung chi phi cdng clia nha nwéc dé chi tra chi phi sinh con.
Phu nt¥ mang thai phai nép don xin trg’ cap 1&n chinh quyén. Day |a luat nham bao vé sinh mang cua dira
bé trong bung. Cho du viéc sinh con la viéc budc phai lam, nhwng ban thudc treed'ng hop bi budc phai vé
nwéc, nén sau khi sinh thi hay vé& nuwéc nhanh chéng nhét c6 thé.

HFBIODFIANIBRETFESF D
FICEC Food bank ABIN—YDHEAOIRBFBICEDR | n3 g phong hoc méi
(Ngéan hang thirc an) _ ZEME X PRARFES i

FICEC da bat dau linh vuwc food
bank sau khi nhan dwgc sy hd
tro’ clia Hoi gay quy cdng ddng
va X& doan Mitsubishi.

Nhan thwc pham thira cta cac 17 =
hd gia dinh (gao, banh keo, @& déng hdp...) phan phat

— = -2 ": %

<

mién phi lai cho ngwdi can ching. Hay dén quay food Chung t6i da thiet ke mot phong hoc mdi,
bank khi c6 dip ghé tham FICEC nhuw "Cau lac bd tré xem |a doi sach phong tranh Covid19, dé
ngoai qubc" "Tw van d&i sbng" "Lép hoc tiéng Nhat" "Yéu tré em va nhirng ngu&i hoc tieng Nhéat co
cau dich thuat". * Linh vwc nay duoc tién hanh chung thé yén tam hoc tap.

v@i "food bank Saitama". Hay cung nhau hoc tap nao!
7 a N

Toi da co thé hiéu

Hay dén day hoc ta =
y i ) duwoc tieng Nhat rol

R el Cau lac b6 tré em
va vui choi nhé

ngoai qudc

Hoc vui Idm Ther 7 hang tuan 9 : 00~12 : 00
Gigo vién hién 1am ‘ ~ ]
Hay dén nhé e C

trinh cudC
sau khi |

Toi da duoc 100 dié_m )
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Ano ang inyong gagawin sakaling hindi kayo papasok sa trabaho o mahuhuli
kavo sa pagpasok?

Mga kailangang malaman kung
magta-trabaho sa Japan

Para maging kaaya-aya ang inyong pagta-trabaho sa Japan, bilang mga dayuhan ay dapat
nating alamin ang mga regulasyon at kaugalian ng mga Hapon. Kaugnay nito ay hininggan
namin ng panayam ang may-arli ng isang dispatch company na may empleyadong 400
Filipino —“Kung ano ang dapat gawin ng mga dayuhang manggagawa.

Ang resulta ng pag-trabaho ay mahalaga gayunpaman ang pagpahalaga sa trabaho at
magandang pakikitungo sa iba pang kasamahan ay mahalaga din.”

Maging magalang sa pananalita at sa gawa.

Maging magandang halimbawa na maipagmamalaki bilang Filipino.

Ugaliing maging tapat sa oras. Ang mga Hapon ay mahigpit sa pagsunod sa tamang oras.
Pumasok ng 5~10 min. bago oras ng trabaho para makapaghanda at hindi nagmamadali. Kung
may sapat na oras ay maiiwasan ang pagkakamali at mahaharap ng maigi ang trabaho.

Kung kailangang mag-absent, siguraduhing ipaalam sa upisina.

Iwasang mahuli sa pagpasok. Kung parating nahuhuli sa pagpasok maari kang patigilin sa
trabaho.

Kung may pangyayari o problema sa trabaho, ipaalam kagaad sa tagapamahala upang
magkaroon ng pagtiwala sa iyo at maging maganda ang samahan ng mga kasama sa trabaho.
Ugaliing maging malinis sa pang-sarili at kapaligiran.

Maging magpasensya. Iwasang magalit kaagad o walang pasensya sa trabaho.

Ugaliin ang pagbibigay bati. Sa umaga “Ohayou gozaimasu”, sa pagtapos ng trabaho
“Otsukaresama desu”. Ang pagbati ay nakakagaan ng pakiramdam at ng pagiging positibo
Pag wala ang tagapamahala, huwag makipagdaldalan o magpaliban sa oras ng trabaho.

Mag-aral ng Nihongo para matutong magbasa at magsulat.

Kung walang ligal na status of residence at mapagkakilanlan ay hindi maaring mag-trabaho.

Sa Hello Work Kawagoe ay may tagasalin sa
English, Portuguese, at Spanish.

1-19-8 Toyodahon, Kawagoe-shi

Sa pagtrabaho ang mga dayuhang

empleyado ay inaasahang maging

kagaya ng mga Hapon sa Kawagoe Joint Government

Building 1F
X Tumawag at magpa-reserba

Tel.049-242-0197
€ English (Huwebes) 10:00~15:15

pagsunod sa mga regulasyon at

patakaran. Ang pag-aaral ng
Nihongo ay makakatulong upang

matutunan ang mga kaugalian at

pamamaraan para maging
& Portuguese, Spanish/

Lunes, Huwebes: 10:00~15:15

mabuting empleyado.
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Maaring magkonsulta sa
Mga Pagpapayo FICEC mula Lunes~
Biyernes, 10:00 ~ 16:00

Pumunta ako dito sa Japan na may short-term stay visa, pero dahil sa COVID-19 ay tumagal ang
aking pananatili. May dala akong iniinom na gamot para sa aking sakit at ito ay mauubos na.

Walang pera ang aking pamilya para mapapunta at magpagamot ako sa ospital dito.

Kung ikaw ay magkasakit at kailangang magpagamot, malaki ang iyong babayaran kung wala kang
medical insurance. Hindi ka makakakuha ng public health insurance dahil sa short-term stay visa
gayundin dahil wala kang address dito sa Japan ay hindi ka din makakapasok sa National Health
Insurance. Kontakin mo ang iyong pamilya para maisagawa ang proseso at ikaw ay makauwi sa iyong
bansa. Bago pumunta sa Japan o iba pang bansa mabuting kumuha ng overseas travel insurance.

Mayroon akong temporary release visa. Buntis ako pero wala akong pera para sa panganganak.

Para sa mga buntis na walang panggastos sa kanilang panganganak sa ospital o pagamutan ay maari
silang mag-apply para sa in-hospital midwifery kung saan ang kanilang gastusin ay babayaran ng
pampublikong pamahalaan dahil sa Article 22 ng Child Welfare Act. Magtungo ng personal at isumite
ang aplikasyon sa upisina ng prefecture o iba pa. Ang batas na ito ay ginawa para ligtas na
maipanganak ang mga sanggol na ibinubuntis. Gayunpaman dahil sa ang iyong visa ay temporary
release, mangyari lamang na iproseso kaagad ang mga kailangan para sa iyong pag-uwi sa inyong
bansa matapos makapangangak.

ﬁﬂ:]l:l:l"J-fJbZlﬁ_‘Fl:S#i
FICEC Food bank ﬂ-liliziv—*yb%ék#«oi?;ﬁﬁﬁ&@ﬁ Inayos ang silid
SEME X PRAEHZES para sa pag-aaral

Sa tulong ng Mitsubishi
Foundation at Community
Chest of Japan naitatag ng
FICEC ang Food Bank. Mga
pagkain (bigas, de-lata, snacks,
at iba pa) mula sa butihing mga

mamamayan at mga kumpanya

ay pinamamahagi sa mga nangangailangang mga Para makaiwas sa pagkahawa sa
residente. Kung kayo ay pupunta sa FICEC para sa COVID-19 inayos namin ang silid
International  Children’s Club, Japanese Class, para sa pag-aaral ng mga bata at iba

pagpagawa ng translation o para sa pagpapayo, bumisita
lamang sa Food Bank corner. Kaugnay din sa gawaing
1to ang Saitama Food Bank .

pang mga mag-aaral. Halina at
sumama sa masayang pag-aaral!

4 N
1 - to
Naka score ako In.terna?lonal Madali akong n:tu
0 sa kanji tegt Children’s Club ng Nihong
asayang mag-arg] | Tuwing Sabado, 9:00-12:00
_ : Masaya ma'g-aral
Mababait ang mga ng English
guro
Naglalaro kamil ng Gusto kong tumaas
5 goroku game ang grades ko s2
nfatapos mag-ara final exams
- N
kong mabutl anong magayj :
Nag-aaral a xam ] ago- a ng gawin sa
entrance € hirap ang klase sa pag Pagtatapog i
L para 52 1 Maaaraﬁ sa high school Sa high schog) )
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Foreign resident
advisory center

049-269-6450

ok Ns10) SAELOU
Monday - Friday 10:00 - 16:00
> > o

* B ERTRITA QF RE) THLHERATEEY /KA 13:00~16:00 TEL.251-2711(/ 273)
% Life consultation in Fujimi City Hall Thursday 13:00 - 16:00 TEL. 251-2711 (ex. 273)

% Consulta a estrangeiros Prefeitura de Fujimi-shi 5% f.13:00~16:00 TEL.251-2711(r.273)

% Tw van doi sbng trong Uy ban hanh chinh thanh phé Fujimi,/Thi 5 13:00~16:00 TEL.251-2711(sb ndi b 273)

e e e e Tw van sinh hoat
BAZEHZE [CEACET&LDOULD Tht 2~ Thi 6 10:00 - 16:00

Japanese Language Class | | «Lop hoc tiéng Nhat
The 2~ Tha 6 10:00 - 12:00
B F2&5U & SALDU

MOnday - Frlday 10:00 - 12:00 e Foreign resident advisory center

Lunes - Biyernes 10:00 - 16:00
e Japanese Language Class
Lunes - Bivernes 10:00 - 12:00

(A AEs)
W= e St .
i o i e - o SNENAEEE
ric] [ O WA 25 . ?3 BB HH 10:00 - 16:00
- ~ Phe o HAFEHE
yaoko Tt mage T E—ENE 10:00 - 12:00
° T o
B CHEF HIRAR AR o AR SYH
] HUHD \ 499 - 72 10:00 - 16:00
msziit> - ) A  FAT=FADFAY AEo) LA
A 299 - 299 10:00 - 12:00

e Consulta p/estrangeiros sobre cotidiano
Segunda - Sexta 10:00 - 16:00

¢ Quinta-feira Aula de Japonés
Segunda - Sexta  10:00 - 12:00

254 ] ||#tinig

BEERIETE-FBE NPO LA

SSUCHADERRRIE R 22—

(FUJIMINO INTERNATIONAL CULTURAL EXCHANGE CENTER)

BER AHTx

T356-0004 15EE S CHEFH LEER 5-4-25
TEL: 049-256-4290-049-269-6450 FAX: 049-256-4291




